Adatkezelési tajékoztato
az MMA Kiadé Nonprofit Kotlatolt FelelGsségii Tarsasag
https: / /www.mmakiado.hu/ oldalon t3rténd regisztrdcidval, az oldalon talalhaté

webatuhdzon keresztiil to1ténd vasarlassal sszefiiggd adatkezelések tirgyaban
A tajékoztatd célja
A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EKK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl 52016, az Eurdpal
Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR), tovibba
az informacios onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsigrol sz6lé 2011, évi CXIL torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjin az MMA Kiadé Nonprofit Kotlatolt Felelgsségli Tarsasag (Cg.: 01

09 305115; a tovébbiakban: Tarsasag vagy Adatkezelé) az 4ltala kezelt személyes adatok védelme
érdekében az alabbi tdjékoztatot teszi kdzze.

Az adatkezel$ személye és az adatkezelés helye

Az adatkezel6: MMA Kiadé Nonprofit Korlatolt Felel§sségii Tarsaség
cime: 1051 Budapest, Vorosmarty tér 1.

adbszama: 26159575-2-41

elérhetdsége: info@mmakiado.hu

képviseli: dr. Szabo Laszl6 tgyvezetd

Az adatvédelmi tisztviseld eléthetdségei

postacim: 1241 Budapest, Postafiok 52;
e-mail: dpo@jaczkovics.hu
Adatfeldolgozdk

A Tarsasig a személyes adatok kezelése sordn kizirolag technikai feladatok ellatidsira az alabbi
adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Neév: BPC Rendszerhaz Kotlatolt Felel3sségi Tarsasag
Székhelye: 2636 Tésa, Petdfi utca 16.

Fioktelepe: 1138 Budapest, Vaci ut 198.

Adobszama: 24927882-2-13

ElérhetSsége: info@bpcrendszerhaz.hu

Képviseli: Dobrovits Bilint tigyvezetd

Az adatfeldolgozé altal ellitott tevékenység: I'T szolgaltatasok (ideértve a tarhelyszolgiltatast is) nydjtisa

Név: Greenformatics Solutions Korlatolt Felelgsségt Tatsasag
Székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 31.

Addszama: 23080814-2-41

Elérhetdsége: info@greenformatics.hu

Képviseli: Fénagy Adim tgyvezetd

Az adatfeldolgozé iltal ellatott tevékenység: weboldal uzemeltetés.



Név: Dolphin Computer Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Alig utca 14.
Adébszama: 12404133-2-41
ElérhetSsége: info(@dolphin.hu
06-1-487-0281
Képviseli: Jene Karoly tigyvezetd

Az adatfeldolgozé dltal ellitott tevékenység: elektronikus szamlazdprogram lizemeltetése

Név: OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

Székhelye: 1143 Budapest, Hungitia kérat 17-19.

Addszdma: 24380106-2-42

Elérhetdsége: ugyfelszolgalat@simple hu
+36/1/20/30/70 3-666-611

Képviseli: Benyo Péter tigyvezetd

Az adatfeldolgozé altal ellitott tevekenység: SimplePay szolgiltatds nyGjtisa.

L.

Honlapon to1ténd regisztricié és bejelentlzezés
Az Adatkezelé a Honlapjan webdruhdzat mikodtet.

A webdruhizon térténd vasatlis elézetes repisztriciéhoz nem kétott, ugyanakkor a felhasznaloi
fiok létrehozdsa hozzajarul ahhoz, hogy az érintett vasarldsait egyszeriibben bonyolitsa le.

Hgy e-mail cimhez egyidejlileg csupdn egy regisztracié tartozhat.

A regisztracid véglepesitésére akkot van lehetdség, ha a felhasznalé, mint érintett nyilatkozik az
Adatkezeld kapcsolddé adatkezelési tdjékoztatéjanak megismerésérdl és az abban foglaltak
tudomésul vételérSl, amelyet egy jeldlénégyzet bejelslésével tehet meg.

Regisztricidt kovetSen lehetSség van arra, hogy az érintett a telefonszamat, a szallitisi és a
szamldzdsi adatait is megadja annak érdekében, hogy késébbi vésirldsainak folyamatat
epyszertsitse, ezen adatok rogzitése azonban nem kételezd.

Az Adatkezel6 semmilyen formaban nem villal feleldsséget a hibdsan, hamisan megadott
adatokbdl szarmaz6 tévedésekért, kirokért, az ebbél eredd mindennermi telel6sség az érintettet
techeli. Hibds vagy hamis adatokkal megadott regisztricidkat az Adatkezeld a tedomasira jutist
kévetSen haladékealanul tordi,

Amennyiben a regisziricids, vagy a regisztricidt kdvetden megadott adatokban valtozis
kévetkezik be, a sziikséges modositisok végrehajtasa az érintett teladata, az adatok pontossiga
elvének érvényre juttatdsa végett.

Kezelt adatok kore A felhaszndld, mint érintett neve (csaladi-, és utdnév), e-mail cime,

Az érintett szallitdsi (szallitdsi név és cim), illetve szdmlazasi
adatainak (szdmldzdst név és cim), valamint telefonszimanak
kezelésére abban az esethen kerif sog, ha azokat az érintett 2
regisztriciét kivetben, az |, Adataim” mentipontban megadja.
Adatok forrdsa Az érintett,

Adatkezelés célja A felhaszndld, mint érintett fenti adatainak rogzitése a webaruhizon
torténd visirlds igénybevételének megkénnyitése céljabl.
Bejelentkezésnél tovibbi adatkezelési cél az érintett azonositisa,
adatat modositisinak, torlésének Dbiztositisa és a  rendelés
folyamatinak egyszerisitése.




II.

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzijarulisa, melyet az érintett a regisztricié sorin kifejezett
formaban, az erre szolgalé regisztricios feliilet, illetve az ,,Adataim”
meniipont kitoltésével ad meg.

Adatkezelés
iddtartama

Az érintett hozzajarulasinak visszavondsiig, azaz az Crintett
regisztriciojanak (felhasznaloi fidkjanak) —torléséig (melyet a
hozzajarulés visszavonisa esetében az Adatkezel6 tesz meg),
toviabba az Adatkezel§ ezen szolgiltatisinak megsziinéséig,
valamint a nyilvinvaléan hibis vagy hamis regisztricid esetén a
regisztracionak az Adatkezel6 altali torléséig.

Az  érintett  hozzdjarulisit  barmikor  visszavonhatja  az
info@mmakiado.hu e-mail cimre kiildoétt irisbeli kérelemmel.
Ebben az esetben a hozzijarulis keretében megadott, illetve
megkiildétt személyes adatai térlésre keriilnek. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonas
elStti adatkezelés jogszerliségét.

Adatfeldolgozd
L

Az Adatkezelé weboldalinak tizemeltetdje, a tarhelyszolgaltatdja,
tovabb4 az Adatkezel szamara I'T szolgaltatast nydjto tarsasag.

A webdruhdzon keresztiil torténd kiadvanyok megrendelése, visatlisa sordn
megvaldsulé adatkezelés

A webdruhézon keresztil kiadvanyokat vésérolhat meg az érintett mint felhaszndlé, regisztralt
vasatloként vagy vendégként.

Az Adatkezel$ semmilyen forméaban nem vallal felel8sséget a vésarlas sordn a hibasan, hamisan
megadott adatokbdl szirmazé tévedésekért, kirokért, az ebbol eredd mindennemd felelGsség az
érintettet terheli. Hibés vagy hamis adatokkal megadott vsarlasokat az Adatkezel$ a tudomasira
jutast kévetden haladéktalanul torli.

Vishrlasta akkor van lehetdsége, ha a vasatlisi feltételek elfogadisa mellett nyilatkozik az
Adatkezeld webiruhizon keresztil torténd vasarlassal 6sszefliggd adatkezelést tajékoztatojanak
megismerésérdl és az abban foglaltak tudomasul vételérdl, amelyet egy-egy jelolonégyzet
bejeldlésével tehet meg. Hzek elmaradisa esetén megrendelését nem all médunkban fogadni.

Kezelt adatok kore

A felhasznald, mint érintett neve (vezeték-, és uténév), e-mail cime,
szallitasi (szallitasi név és cim) és szamlazasi adatai (szamlazasi név
és cim), telefonszama, esetlegesen a megjegyzés rovatban feltlintetett
egyéb személyes adata.

Amennyiben a felhasznalé, mint érintett a megrendelt kiadvanyokat
méis természetes személy részére kivinja eljuttatni, akkor ezen
személy szallitasi adatainak (szallitdsi név és cim) és telefonszamanak
a kezelésére is sor keril.

Adatok forrasa

A felhasznald, mint érintett.

Abban az esetben, ha a felhasznilé a megrendelt kiadvanyok
cimzettjeként mas természetes személy adatait rogzit, az adatok
forrasa a felhasznald.

Adatkezelés célja

Az érintett, mint felhasznilé megrendelésének, visarlasanak
fogadasa, feldolgozasa, a vasarlis e-mail utjin t61ténd visszaigazolasa
(figyelemmel az Ekertv. 6. § (2) bekezdésében foglaltakra).




I

|"Adatkezelés

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis az adatkezelés olyan
jogalapja

szerzOdés teljesitéséher sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

Adatlezelés
iddtartama

Az érintettel meghStott szerz8dés teljesitéséig,

Amennyiben az érintett bejelentkezett felhasznaldként az HAdataim”
memntipontot kitdltve mepadta fent személyes adatait, akkor azok
kezelésére regisztriciéjanak, illetve adatainak modositasdig, torléséig,
tovabbd 2z Adatkezeld ezen szolgiltatisinak megszinéséig,
valamint a nyilvinvaléan hibis vagy hamis regisztricié esetén a
regisztricionak az Adatkezeld dltali t6rléséig keriil sor.

Adatfeldolgozé Az Adatkezel§ weboldaldnak GizemeltetSje, a tichelyszolgiltatdja,

tovabbd az Adatkezeld szimdra I1' szolgiltatést nydjté tarsasig.

A webdruhdzon keresztiil megrendelt kiadvanyok ellenértékének kifizetésével
kapcsolatos adatkezelés

A webaruhdzon keresztiil t61ténd vasirlis ellenértékét az érintett sajat folydszamlajanak terhére,
az Adatkezel§ O'TP Bank Nyrt-nél vezetett bankszamlajara banki 4tutalds (elbre utalas), vagy az
OTP SimplePay hasznilatival, azaz online bankkirtyds fizetés, illetve a kiszdllitist végzd
futdrszolgilat tészére készpénzes fizetés (utinvét) Gtjan is teljesitheti.

ITI/1.A vasadas ellenértékének banki 4tutalds utdn (eldre utaldssal) torténé megfizetése

esetén megval6suld adatkezelés

Kezelt adatok kére Az érintett neve (vezeték-, és utdnév), banksziamlaszama, a visirlas
ellenértéke, az dtutalds idépontja, a tranzakcid azonositd és

rendelésazonositd.

Adatok forrdsa

Az érintett.

Adatkezelés célja

A vasarlis ellenértékénels megfizetése.

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a vasarldsra irdnyulé

jogalapja szerzddés teljesitése,

Adatkezelés A szamvitelrdl 52616 2000. évi C. torvény 169. § (2 bekezdése

idétartama alapjan 2  szdmviteli  bizonylatok megérzésére  vonatkorzd
ktelezettség teljesitése éedekében 8 év.

Adatfeldolgozé -

II/2. A vasitlas ellenértékének az OTP SimplePay hasznilata Gtjdn t5rténd megfizetése

eseién megvaldsulé adatkezelés

Az OTP SimplePay feliilet iizemeltetését, azaz az O'TP SimplePay Szolgaltatis nydjtasat az QTP
Mobil Szolgiltaté Kft. (1143 Budapest, Hungéria kdrat 17-1 9.) végzi.

Erre tekintettel a visidds ellenértékének kiegyenlitése végett az Adatkezeld weboldala az
érintettet az OTP SimplePay oldaldra navigalja, ahol a bankkdrtyaadatai megadasival lehetésége
van arra, hogy a visarlisa ellenértékét kiegyenlitse. Az Adatkezeld az érintett bankkartya adatait
nem kezeli.

Visirlisaval dsszefiiggésben az Adatkezels kizdrdlag az OTP SimplePay hasznélatit lehetévé
tevo, illetve az Adatkezels OTP Bank Nyrt-nél vezetett bankszamldjin toeténd jovairissal
Osszefligaésben kezeli az érintett személyes adatait az alibbiak szerint.



Kezelt adatok kore

Az érintett neve (vezeték-, és uténév), e-mail cime, szamlazasi és
szallitasi cime, illetve telefonszama, a vasarlis ellenértéke, a vasarolt
termékek/szolgaltatisok, kedvezmények és a szillitisi dij,
tranzakcid dituma, tranzakcid azonositd, kilsd hivatkozasi szam,
fizetett Gsszeg, illetve a tranzakeid statusza.

Adatok forrasa

Az érintett.

Adatkezelés célja

A vasarlas ellenértékének kifizetése.

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cilkk (1) bekezdés b) pontja alapjin a vasirlasra irdnyulo
szerzbdés teljesitése.

Adatkezelés
idGtartama

A szamvitelrSl sz6lé 2000, évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjin a szémviteli bizonylatok  megdrzésére  vonatkozo
kotelezettség teljesitése érdekében 8 év.

Adattovabbitas

A fizetési tranzakcié lebonyolitisa érdekében az érintett neve
(vezeték-, és uténév), e-mail cime, tovabba a vasatlas ellenértékénel
osszege, az OTP Mobil Szolgiltat6 Kft. felé tovabbitasra keril.

Az OTP Mobil Szolgiltaté Kft. 4ltal ellatott adatkezelési tevékenység
részletes leirasat a SimplePay Altalinos Szerzédési Feltételében,
illetve Adatkezelési tijékoztatdjaban, az alibbi linkeken tekintheti

meg: https://simplepay.hu/ kereskedo-aszf/ ;

simplepay.hu adatkezelesi-tajekoztatok

Adatfeldolgozé

OTP Mobil Szolgaltaté Kft., aki az OTP SimplePay szolgaltatast
nyujtja.

I11/3. A véasatlds ellenértékének a kiszéallitast végzd futdrszolgélat részére készpénzes fizetés
Gitjan torténd teljesitése (utdnvét) soran megvalésuld adatkezelés

Kezelt adatok kore

Az érintett neve (vezeték-, és uténév), cime (szallitdsi cim)
telefonszama, a megrendelés azonositdja, a fizetends utinvét
Osszege.

Adatok forrdasa

Az érintett.

Adatkezelés célja

A vasarlas ellenértékének kifizetése.

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a vasarldsra irinyuld

jogalapja szerzOdés teljesitése.

Adatkezelés A szamvitelrd] sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése

idGtartama alapjin  a  szamviteli bizonylatok megérzésére  vonatkozo
kotelezettség teljesitése érdekében 8 év.

Adattovabbitas A vasarlas ellenértékének a kiszallitast végzd futdrszolgalat részére

készpénz tjan torténd teljesitése, azaz az utanvét Osszegének
beszedése érdekében az érintett neve (vezeték-, és uténév), cime
(szallitdsi cim), telefonszima, a fizetendS utinvét Osszege a GLS
General Logistics Systems Hungary Kft. (a tovibbiakban: GLS)
részére tovabbitistra kertl




A GLS, mint a postai szolgiltatisokrdl szdlé 2012. évi CLIX.
torveny alapjan postai szolgaltaté  altal ellitott adatkezelési
tevékenység részletes leirisit az aldbbi linken tekintheti meg:
https://gls-group.com/HU /hu/adatkezelesi-tajekoztato

Adatfeldolgozé -

IV. A szerz6dés megkotése tényének visszaigazoldsa vonatkozasiban megvaldsuld

adatkezelésrél

A felhasznilé, mint érintett megrendelésének véglegesitésével kozte és az Adatkezeld kézott
létrejon a szerzédés, melynek tényérdl az Adatkezels a fogyasztd és a villalkozas kdzotti
szerzGdések részletes szabilyairdl sz616 45/2014. (IL 26.) Korm, rendelet 18. §-a alapjan e-mail
Gtjan, irasban visszaigazolast kild.

Kezelt adatok kire s . ’ . . ;
Az érintett neve (vezeték- és utonév), e-mail  cime,

rendelésazonositd, rendelés napja, rendelés ideje, rendelés részletei
(terméknév, termékkod, mennyiség, egységir és teljes  ar,
kedvezmény Osszege), szillitdsi mod és koltség, szallitasi cim,
varhatd  szallitasi  hataridS., tranzakcid azonositd és fizetési
azonosito, illetve a tranzakcid idépontja.

Adatok forrasa Az érintett.

Adatkezelés célja A webdruhdzban tértént megrendelés visszaigazolisa.

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjin a vasarldsra iranyulé
jogalapja szerz6dés teljesitése, tovibbd a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja

alapjin jogszabilyi kotelezettség teljesitése, figyelemmel a 45/2014.
(IL. 26.) Korm. rendelet 18. §-dban foglaltakra.

Adatkezelés Az érintette]l megkotott szerzédés teljesitéséig,
idétartama
Adatfeldolgozé Az Adatkezeld szamira IT szolgiltatist nytjté tirsasg,

Hazhozszéllitissal Gsszefiiggésben megvalésulé adatkezelés

A megrendelt kiadvinyokat a GLS futirszolgalattal juttatjuk el az érintett részére. A GLS mint
postai szolgaltat6 6nallé adatkezelSként jar el, az altala elldtott adatkezelési tevékenység részletes
lefrasa az alabbi linken tekinthetd meg: https: //gls-group.com/HU /hu/adatkezelesi-tajekoztato.

igy annak érdekében, hogy az Adatkezels és az érintett kouotti szerzédés maradéktalanul
teljesitésre kertilhessen, a GLS részére adattovabbitdst végzink.

Kezelt adatok kore 5 P T _ ’
A felhasznalé, mint érintett neve (vezetéknév és utoénév), cime
(szallitisi cime), telefonszama, a rendelés azonositéja, tovabbi
esetlegesen a megadott cimen tartdzkodissal Osszefligpésben,
valamint a megrendeléshez flizott megjegyzésben rbgzitett, az

Adatkezel részére 6nkéntesen megadott egyéb személyes adatok.




VI.

Amennyiben a felhasznald, mint érintett a megrendelt kiadvanyokat
mis természetes személy részére kivinja eljuttatni, akkor ezen
személy  szallitdsi  adatainak  (vezeték- és utdénév,  cim),
telefonszamanak, a rendelés azonositéjanak, tovabbi esetlegesen a
megadott cimen tartdzkodassal  Osszefiiggésben, valamint 2
megrendeléshez f{izott megjegyzésben rogzitett, az Adatkezels
részére onkéntesen megadott egyéb személyes adatok kezelésére
kertl sor.

Adatok forrasa

Az Adatkezelé webaruhazaban rendelést leadd felhaszndld, mint
érintett.

Abban az esetben, ha a felhasznald a fentiek szerint mas természetes
személy adatait rdgziti, az adatok forrésa a felhasznilé.

Adatkezelés célja

Az érintett 4ltal leadott megrendelés teljesitése.

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a vésirlasra irdnyuld
szerzbdés teljesitése.

Adatkezelés
idGtartama

Az érintettel megkotott szerz6dés teljesitéséig.

Adattovabbitas

Az Adatkezel6 a megrendelt kiadvanyokat a GLS futarszolgalattal,
mint postai szolgaltatoval juttatja el az érintett részére.

A kiszallitds sikeres megvaldsithatosaga érdekében a felhasznalo,
mint érintett neve (vezetéknév és uténév), cime (szallitasi cime), ,
telefonsziama, a trendelés azonositdja, tovabba esetlegesen a
megadott cimen tartézkodassal sszefiiggésben az Adatkezeld
részére Onkéntesen megadott tovabbi informacidk az Adatkezel6
ltal a GLS részére dtadasta kerlilnek.

Amennyiben a felhasznalé, mint érintett a megrendelt kiadvanyokat
mias természetes személy részére kivinja eljuttatni, akkor ezen
személy szillitdsi adatainak (vezeték- és utonév, szallitasi cim),
telefonszamanak, a rendelés azonositéjinak, tovibbi a megadott
cimen tartdzkoddssal Osszefiiggéshen az Adatkezel6 részére
dnkéntesen megadott tovabbi informacidk az Adatkezeld altal a
GLS részére atadasra keriilnek.

A GIS iltal ellitott adatkezelési tevékenység részletes leirasat az
alabbi linken tekintheti meg: https://els-

group.com/HU/hu/ adatkezelesi-tajekoztato

Adatfeldolgozd

Az Adatkezeld weboldalinak tzemeltetéje, a tirhelyszolgaltatdja,
tovabbi az Adatkezel szamara I'T szolgaltatdst nyGjto tarsasag.

Szamviteli kitelezettség teljesitése, szamlazasi adatok kezelése

Kezelt adatok kote

Az érintett szamlizasi neve (vezeték-, és keresztnév) és szamldzdsi
cime, a tranzakcid/megrendelés azonositdja, a vasarlis ellenérteke,
kedvezmény Osszege, esetleges szallitds dija, a fizetés modja.
Adészammal  rendelkezd visirlé maginszemély vagy tarsas
vallalkozd esetében az addszam is kezelésre keril.

Adatok forrasa

Az érintett.




Adatkezelés célja

A webdruhazban  megvisarolt kiadvanyok  ellenértékének
megfizetésérdl szamlakiallitds, az AdatkezelSt terheld szamviteli
kotelezettség teljesitése, azaz a kdnyvviteli elszamolist alatimasztd
szamviteli bizonylatok megdrzésére irdnyuld, a szamviteledl szolo
2000. évi C. torvényben meghatdrozott jogszabélyi kotelezettség
teljesitése,

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kitelezettség

jogalapja teljesitése, a szdmvitelrdl sz4l6 2000. évi C. torvény 169, § (2)
bekezdése, illetve az Ektv. 13/A § (1) -(2) bekezdései szerint.

l?idi: tk:zeles A szamviteli bizonylatok megSrzésére vonatkozé jogszabalyi

1dotartama kotelezettség teljesitése, azaz a szamvitelrdl 52616 2000, évi C.
torvény 169. § (2) bekezdésében foglaltak alapjin 8 év.

Adatfeldolgozé Az elektronikus szdmlazéprogram tzemeltetdje.

VIL. A szerz§dést6l valé eldllds esetén megvalésuld adatkezelés

A fogyaszto és a vallalkozds kdzott szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.)
Korin. rendelet értelmében az érintett, mint fogyasztd indoklas nélkil eldllhat a vasarlastd] a
termck atvételetdl szamitort 14 napon belil. Az érintett az elallisi jogat az etre vonatkozd
egyértelmi nyilatkozat dtjdn, illetdleg a 45/2014. (I1. 26.) Kotm. rendelet 2. szamt mellékletében
talalhaté nyilatkozat-minta felhasznildsival gyakorolhatja.

Kezelt adatok kire

A fogyasztd, mint érintett neve {(vezeték-, és utdénév), cime, aliirisa
(papiron tett nyilatkozat esetében), szerzddéskdtés vagy az Atvétel
idépontya, az elallissal érintett termék megnevezése

Adatok forrdsa

A fogyasztd, mint érintett,

Adatikezelés célja

Az érintett jogszabalyban meghatarozotrt el4llisi joga gyakotlasanak
teljesitésével dsszefiiggéshen az AdatkezelSt tetheld kételezettségek
teljesitése.

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség

jogalapja teljesitése, a 45/2014. (Il 26)) Korm. rendelet 20. §-28. §-aiban
foglaltak szerint.

f‘?ﬁ,“;“:zel“ Auv  elillisi nyilatkozat megtételétdl  szAmitott, a  Polgiri

taotartama Torvénykényvedl s2016 2013, &vi V. rvény 6:22 (1) bekendés
szerinti 5 éves eléviilési idé.

Adatfeldolgozé Az elektronikus szdmlizdprogram tizemeltetdje.

VIII. Panaszkezelés

A fogyasztd, mint érintett az Adatkezeld 4ltal nygjtott szolgaltatdsolkal, altala értékesitett
kiadvinyokkal Osszefiiggéshen a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény (a
tovibbiakban: Fgytv.) alapjin jogosult elektronikus titon vagy irdshan panaszt benyijtani. Az
clektronikus panaszokat az érintett az info@mmakiado.hu e-mail cimre tudja tmegkiildeni, mig
az {rdsbeli panaszt az Adatkezel$ 1051 Budapest, Vordsmarty tér 1. szam alatti levelezési cimére.




Kezelt adatok kire - . o , g .
Az érintett neve, cime, e-mail cime, az érintett altal igénybe vett és a

bejelentett panasszal érintett szolgaltatas /kiadvany azonositisihoz
sziikséges adatok, a panasz bejelentésnek idépontja, az érintett altal
megadott egyéb személyes adatok, illetve a Fgytv. 17 [A§ (5)
bekezdésében meghatarozott adatok.

Adatok forrisa Az érintett.

Adatkezelés célja Az Adatkezeld altal nytjtott szolgiltatdsokkal, altala értékesitett
kiadvényokkal kapcsolatosan benytjtott érintetti panasy kezelése,
kivizsgalasa, ennek ketetében az érintettel valé kapesolattartds.

{kdatlke%eles A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettseg
Jogalapja teljesitése, a Fgyte. 17/A. § (3)-(5) bekezdései alapjin.
%d"::tkfzeles A panasz kivizsgalasaig, irisbeli jegyz6konyv felvétele esetén anak
1dotartama felvételétdl szimitott 3 év, figyelemmel a Fgyw. 17/A. § (7)
£y gy
bekezdésében foglaltakra.
Adatfeldolgozo Az Adatkezeld szamara 1T szolgaltatdst nyGjto tarsasig.

IX. Szavatossagi, illetve jotillasi igények kezelése

Az érintett az Adatkezel Altal nydjtott szolgiltatisokkal, kiadvinyolkal Osszefiiggésben
szavatossagl, illetve jotallisi vagy igényt nydjthat be az Adatkezelénél az info@mmakiado.hu e-
mail cimre kiildétt elektronikus iizenetben vagy a 1051 Budapest, Vordsmarty tér 1. szim alatti
cimre postai uton megkiildve, a fogyasztd és villalkozds kdzott szetzGdés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossdgl és jotillasi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben (a tovibbiakban: NGM rendelet) meghatirozottak alapjan.

Kezelt adatok kdte | ) \Ga rendelet 4. § (1) bekezdésében, tovabbi a 6. § (1)

bekezdésében meghatirozott személyes adatok!.

Adatok fortrdsa Az érintett.

Adatkezelés célja Az Adatkezels dltal nydjtott szolgaltatasokkal, kiadvinyokkal
kapcsolatosan az ésintett altal benydjtott szavatossagi, illetve joraltisi
igények kezelése

1 NGM rendelet 4. § (1) A vallalkozds a fogyasatd ndla bejelentett szavatossigi vagy jotillasi ipényérdl jegyzdkinyvet kiteles felvenni, amelyben
ridgziti

) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatit arrdl, hogy hozzdjirul a jegyzdkényvben iigzitete adatainak a rendeletben meghatirozottak
szerintt kezeléséhez,

#) a fogyasztd és vallalkords kizbta srerx6dés keretében eladott ings dolog megnevezését, vételirat,

&) a szerzédés villalkozas dltali teljesitésének idépontidt,

) a hiba bejelentésének iddpontjit,

¢) a hiba lefvisdt,

) szavatossigi vagy jotallasi igénye alapjin a fogyasztd dlal érvényesiteni kivint jogot, tovibbi

) az {5) bekendés szerinti eset kivérelével a szavatossigi vagy joillasi igény rendezésének mddjit vagy ax igény, illeive az az alapjin érvényesiieni
kivdnt jog clutasitisinak indokit.

NGM rendelet 6. § (1) Kijavitdsea vagy - 2 4. § (5) bekezdésc swerinti esctben - a szavatossigd vagy joraliast igény teljesithetdségének vizspdlata
érdekében az ingd dolgot elismervény clienében kell dtvenni, amelyen fel kell Hintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

&) a dolog azonositisihoz szitkséges adatokat,

¢} a dolog dtvételének idSpontjdt, tovihba

d) azt az idéponcot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot Atveheti
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Adatkezelés

Sogalapia A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szetinti jogi kételezettség

teljesitése, az NGM rendelet 1. §, 4. §, valamint 6. §-aban
meghatarozottak alapjan.

Adatkezelés

sy A panasz kivizspilasiig, frasbeli jegyzdkonyv felvétele esetén annak
iddtartama P & & Jegy yw

felvételétdl szamitott 3 évig, figyelemmel az NGM rendelet 4. § (0)
bekezdésében foglaltakra.

Adattovabbitds . st s . ; ny R
Amennyiben az érintett 4ltal bejelentett szavatossagi, illetve j6téllasi

igény alapjdn cserére keril sor, az Adatkezels a cserélt/ javitott
termék ismételt kiszallitisa érdekében az érintett nevét (vezeték-, és
utonév, szallitasi cimét, telefonszamat, a rendelés azonositdjat,
tovibbd  esetlegesen a  megadott cimen  tartézkodissal
Osszefiggésben az Adatkezeld részére Snkéntesen megadott tovabbi
informiciokat az Adatkezel§ az iltala mepbizott futarszolgalat, a
GLS részére dtadja. Amennyiben az érintett a személyes Atvétel
mellett dont, adattovabbitista nem keriil sor.

Adatfeldolgozé Az Adatkezel8 szamara IT szolgaltatast nyijtd tarsasdg.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jogai

Amennyiben az adatkezelés hozzijirulison alapul, azt az érintett barmikor visszavonhatja az
info@mmakiado.hu e-mail cimre, vagy az Adatkezel§ 1051 Budapest, Vorosmatty tér 1. szam alatd
cimére, postai tton kiildott irisbeli kérelemmel. Ebben az esetben a hozzajarulas keretében megadott,
illetve megkildott személyes adatok torlésre keriilnek. A hozzajarulds visszavonisa nem érinti a
hozzijirulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerdségét.

Az érintett az adatkezeléssel dsszefiiggésben barmikor:

- tajékoztatist kérhet az adatkezelésre vonatkozdan,

- hozzaférést kérhet a r4 vonatkozéan kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hidnyos adatok kiegészitését kérheti,
- ahozzdjirulasa alapjin kezelt adatok térlését kérheti,

- kérheti az adatkezelés korlitozisat.

Az érintett tajékoztatds kérése alapjan — amennyiben az nem esik torvényben meghatarozott érdekbdl
kotlitozas ald — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e a Tarsasagnal, és
jogosult arra, hogy a ra vonatkozdan kezelt adatok kapesén tajékoztatast kapjon (arrdl, hogy)

- a Tirsasag azokat milyen célbdl kezeli,

- mijogositja fel a Tarsasigot az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortd] és meddig kezeli a Tirsasag az adatait (id6tartamarol),

- milyen adatokat kezel a Tirsasag, és azok mésolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,
- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategdridirdl,

- harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitastdl,

- amennyiben azokat nem az érintettdl gytijtotte, akkor az adatok forrisarél,

- az automatizilt dontéshozatal jellemzéirdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

- jogorvoslati lehet8ségeirél.

A tdjékoztatds iranti és hozzaférésre iranyulé kérelmekre a Tarsasag legkésébb egy honapon beliil
valaszol. Az érintett vonatkozdsiban a réla kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi mésolatokért a
Térsasig az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszert mértéki dijat szamithat fel.
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Az adat helyesbitésének (médositasinak) kérése esetén a médositani kért adat valésagat az érintettnek
alé kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valdban az arra jogosult személy kéri az adat
médositasat. A Tarsasag csak gy tudja megitélni azt, hogy az 1j adat valés-e, és ha igen, akkor
madosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelm, hogy a kezelt adat helyes-¢ vagy pontos-e, akkor a Tirsasig az adatot
nem helyesbiti, csak megjel6li, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen.
Az adatkezeld a kérés hitelességének megerdsitését kovetSen, indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti
a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrdl vagy
megjeloléstdl a Tarsasag az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolasinak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt jelent, hogy
a Tarsasdg kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozé adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje,
ha:

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbél, amiért kezelték,

- ha az érintett hozzajarulisin alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mis jogalap az
adatok tovibbi kezelését nem teszi jogszeriveé,

- a Tarsashg szamara az adatok torlését eldird jogszabaly ilyen kételezettséget llapit meg, és
annak még nem tett eleget.

Az érintett kérheti az adatkezelés korltozasat, amelynek az adatkezeld akkor tesz eleget, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlitozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezelnek mér nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy is a ra
vonatkozd adatkezelés ellen,

_ az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlitozds arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adat kotlatozis ali esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébél lehet kezelni. A Tarsasig az adatkezelés kotlitozasanal feloldasarol
elézetesen tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett gy itéli meg, hogy az adatkezelés a2 GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
iitkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasdg a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy
el8szor a Thrsasdgot keresse meg panaszaval, A panasza minden esetben kivizsgalasra keriil.

Ha a panasza ellenére tovibbra is sérelmezi azt, ahogy a Térsasig kezeli az adatait, vagy kdzvetleniil
hatésighoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf: 9.; E-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet8sége van adatainak védelme érdekében birdsighoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil jar el.
Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (illandé lakcim) vagy a tartozkodasi helye

(ideiglenes lakcim) szerinti tdrvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek ) nyujtja-e be keresetét.
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A lakohelye  vagy  tartdzkodasi  helye  szerinti torvényszéket  megkeresheti
http://birosag.hu/ ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.

Zir6 rendelkezések
Jelen tajékoztat6 az alairissal 1ép hatdlyba és visszavonasig hatélyos.

Budapest, 2021. jdlius 08. 2
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